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L-5324 Contern Contern, le 20 juiliet 2021

Chéres/Chers Partenaires,
Mesdames, Messieurs,

Quand j'ai repris les commandes de I'entreprise Hospilux il y a 25 ans, j'avais une vision. Celle de construire
une entreprise dans un véritable esprit de partenariat.

Cet esprit m'a permis et me permet toujours d'étre un prestataire de services de premier ordre pour les clients
potentiels et existants, les fournisseurs et les employés, et d'accorder toujours la premiére place a I'étre
humain et a ses besoins. J'étais conscient qu’une telle approche va naturellement de pair avec un savoir-faire
et un professionnalisme exceptionnels.

Fideles & cette maxime, mes collaborateurs et moi avons placé pendant toutes ces années votre satisfaction
au premier rang. Méme si cela n'a pas toujours été facile ou n’a pas réussi dans de rares cas, nos efforts étaient
concentrés sur cet objectif. Et nous avons continuellement essayé de nous améliorer.

Gréce a cette philosophie d'entreprise et a votre aide et soutien, Hospilux a pu devenir ce qu'elle est
aujourd'hui. J'en suis fier et en méme temps je vous en suis trés reconnaissant.

Pour permettre a Hospilux de poursuivre cette évolution permanente dans le futur, j'ai décidé de poser les
jalons dés le ler janvier 2022 et de placer I'avenir de I'entreprise entre les mains d'un nouveau directeur
général.

Nicolas Henckes, qui apporte une vaste expérience également en tant qu'entrepreneur, partage les valeurs
mentionnées plus haut, ce qui a été et reste une préoccupation essentielle pour moi. A 46 ans, il saura
identifier de nouvelles possibilités dans une société en pleine mutation et les exigences qu’elle impose. Il va
également initier la modernisation d’Hospilux a différents niveaux pour que I'entreprise reste, en étroite
collaboration avec vous, un partenaire fiable a I'avenir.

Je ne vais pas quitter I'entreprise complétement. Je resterai propriétaire d’Hospilux et je continuerai a occuper
le poste de pharmacien responsable.

Jaimerais vous remercier encore une fois de votre collaboration et de votre fidélité tout au long de ces années
et réitérer ma volonté de voir votre partenariat avec Hospilux rester le garant de notre succés mutuel.
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Claude Bindels
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